
Datenschutzerklärung der bürgerINenergie eG

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die:

bürgerINenergie eG
Heydenreichstr. 8
67346 Speyer  

Sie erreichen uns per Email unter datenschutz@buergerinenergie.de

2. Verarbeitung bei der Nutzung der Website

Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Einsatz kommenden 
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Wir legen keine 
Logfiles an, sondern verarbeiten lediglich Ihre IP-Adresse und die die von Ihrem Browser übertra-
genen Informationen (Benutzter Browsertyp, benutztes Betriebssystem) zur Auslieferung der von 
Ihnen angefragten Daten. Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b 
DSGVO.

Jetpack Site Stats
Jetpack Site Stats ist ein Dienst zur Erstellung detaillierter Statistiken über das Nutzerverhalten auf 
der Website. Es werden keine Cookies im technischen Sinne auf dem Client des Nutzers gesetzt, 
aber es werden technische und persönliche Daten wie z.B. die IP-Adresse vom Client an den Ser-
ver des Service-Providers übermittelt, um die Nutzung des Dienstes zu ermöglichen. Diese Infor-
mationen können verwendet werden, um den Nutzer auf dieser Website zu verfolgen und um 
gesammelte Daten mehrerer Seitenaufrufe auf dieser Website miteinander zu verknüpfen. 

Jetpack Site Stats ist ein Dienst der Automatic Inc. 60 29th Street #343 San Francisco, CA 94110
United States of America - Datenschutzerklärung der https://automattic.com/privacy/

3. Verarbeitung bei der Kontaktaufnahme über die Website

Über unsere Webseite können Sie uns außerdem kontaktieren, wobei auch die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten erforderlich ist. Über unser Kontaktformular erfassen wir Ihren Namen, 
die E-Mail Adresse, Telefonnummer und optional Ihre Nachricht. Bei der Nutzung des Kontaktfor-
mulars werden Ihre Daten von uns bis zur Erledigung der Anfrage gespeichert.

Die genannten Daten werden zum Zwecke der Beantwortung ihrer Anfragen verarbeitet. Die Ver-
arbeitung basiert auf der Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f DSGVO, denn wir haben ein Interesse daran ihre Fragen und Anliegen zu klären.

4. Übermittlung von Daten

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte findet grundsätzlich nicht statt. Ausnahmen 
können sich ergeben, wenn:

Sie gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO Ihre ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben,

• die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-
digung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie 
ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

• für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Ver-
pflichtung besteht,



• dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Abwicklung von Ver-
tragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist oder

• diese an einen in unserem Auftrag und auf unsere ausschließliche Weisung tätigen Dienstleis-
ter erfolgt, den wir sorgfältig ausgewählt haben (Art. 28 Abs. 1 DSGVO) und mit dem wir einen 
entsprechenden Vertrag über die Auftragsverarbeitung (Art. 28 Abs. 3 DSGVO) geschlossen ha-
ben, der unseren Auftragnehmer u.a. zur Umsetzung angemessener Sicherheitsmaßnahmen 
verpflichtet und uns umfassende Kontrollbefugnisse einräumt.

5. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Cookies sind sehr kleine Dateien, die Ihr Browser auto-
matisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone o.ä.) gespeichert werden, 
wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an, ent-
halten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen 
abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerät ergeben. 
Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identität erhalten. 
Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots für Sie angenehmer 
und funktionaler zu gestalten. Wir setzen etwa sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, 
dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen 
unserer Seite automatisch gelöscht. Darüber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der 
Benutzerfreundlichkeit temporäre Cookies ein, die für einen bestimmten festgelegten Zeitraum 
auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste 
in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche 
Eingaben und Einstellungen sie getätigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu müssen. 
Diese Cookies setzen wir auf Grund Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO ein, um Ihnen unsere Website in 
zweckentsprechender Weise zur Verfügung zu stellen.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie können Ihren Browser jedoch so 
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hin-
weis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollständige Deaktivierung von Cookies 
kann jedoch dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen können. Über die 
folgenden Links können Sie sich über diese Möglichkeit für die am meisten verwendeten Browser 
informieren:

• Microsoft Internet-Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-inter-
net-explorer-delete-manage-cookies

• Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/Cookies-blockieren

• Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Plat-
form%3DDesktop&hl=de

• Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE

Zur Verwaltung der eingesetzten Cookies und ähnlichen Technologien (Tracking-Pixel, Web-Be-
acons etc.) und diesbezüglicher Einwilligungen setzen wir das Consent Tool „Real Cookie Banner“ 
ein. Details zur Funktionsweise von „Real Cookie Banner“ findest du unter https://devowl.io/de/
rcb/datenverarbeitung/.

5. Auftritt in sozialen Netzwerken

Die bürgerINenergie eG betreibt einen Social Media Auftritt bei Instagram



1) Verantwortliche 

Sofern wir über die Mittel und Zwecke der Verarbeitung bestimmen, werden Ihre personenbe-
zogenen Daten daher von uns als Verantwortliche verarbeitet. In allen übrigen Fällen, in denen 
im Zusammenhang mit unseren Social Media Profilen Daten verarbeitet werden und für die die 
jeweilige Plattform Mittel und Zwecke bestimmt, erfolgt die Verarbeitung durch die Plattform
Instagram
Facebook Ireland Limited (im Folgenden „Facebook“) 

4 Grand Canal Square 
Grand Canal Harbour
Dublin 2
Ireland                                impressum@support.instagram.com   fax +1 650 543 5340 

2) Informationen zur Datenverarbeitung auf den Plattformen:  

 Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung der jeweiligen 
Social Media Profile sind in den Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Plattform beschrieben, ab-
rufbar unter: 
http://instagram.com/legal/privacy/  

Hier finden Sie Informationen über die Dauer, für die personenbezogene Daten gespeichert wer-
den und Informationen über die Kriterien bezüglich der Festlegung dieser Dauer und die Möglich-
keit der Deaktivierung oder Löschung von Instagram-Konten. 

Alle Plattformen übertragen personenbezogene Daten in die USA und verarbeiten sie dort. Die 
Unternehmen verlassen sich auf die Angemessenheitsbeschlüsse der EU-Kommission und der 
USA oder auf Standardvertragsklauseln. 

3) Informationen zur Verwendung von Cookies durch die Plattformen 

Wenn Sie die jeweiligen Websites aufrufen – unabhängig von unseren Social Media Profilen – plat-
zieren die Plattformen Cookies und ähnliche Tracker auf Ihrem Gerät. Wenn Sie als Nutzer:in zu-
dem bei der jeweiligen Plattform angemeldet sind, ist die Plattform in der Lage nachzuvollziehen, 
dass Sie unser Profil besucht und wie Sie es genutzt haben.  

In der Regel können soziale Netzwerke Ihr Nutzer:innenverhalten umfassend analysieren. Dies gilt 
insbesondere, wenn Sie die entsprechenden Netzwerke nutzen, um unsere Social-Media Auftritte 
zu besuchen. Seitenbetreibende können dann Ihren Besuch erfassen und Ihrem Benutzer:innen-
konto zuordnen. Auch wenn Sie nicht eingeloggt sind, kann eine Erfassung, beispielsweise über 
Ihre IP-Adresse, Browserdetails oder durch den Einsatz von Cookies, möglich sein. 

Die somit erfassten Informationen können durch die Betreibende sozialer Netzwerke zur Bildung 
von Profilen verwendet werden. Dabei können unter anderem Ihre (mutmaßlichen) Interessen 
und Präferenzen erfasst werden, um personalisierte Werbung anzuzeigen. 

Welche Cookies die jeweilige Plattform einsetzt und welche Informationen sie über die Cookies 
erhält, wie diese verwendet werden, wie lange sie gespeichert werden und mit welchen Drittpart-
nern sie geteilt werden, ist in den Informationen zu Cookies beschrieben:

Instagram: https://help.instagram.com/1896641480634370?ref=ig 

4) Datenverarbeitung bei Interaktionen auf unseren Profilen 

Wir verfolgen mit unseren Social Media Profilen folgende Zwecke: 

• Präsentation unseres Unternehmens und unserer Inhalte 



• Kommunikation mit den Nutzer:innen von Instagram 

• Verlinkung auf andere Online-Inhalte 

Auf unseren Profilen besteht die Möglichkeit uns zu folgen, mit unseren Beiträgen zu interagieren, 
insbesondere diese zu kommentieren, zu teilen, zu speichern sowie den Beitrag mit einem „Like“ 
zu kennzeichnen, unser Profil unter anderen Beiträgen zu erwähnen und uns private Nachrichten 
zu schicken. Wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen, prüfen Sie bitte, ob Sie die entsprechenden 
Informationen über die Plattformen senden wollen oder eine andere Kontaktmöglichkeit in Be-
tracht kommt.  

 
Wenn Sie uns über eine der Plattformen kontaktieren, ist die Rechtsgrundlage zur Datenver-
arbeitung ein berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse 
besteht dabei in der Verbreitung von Informationen über unser Unternehmen und in der Beant-
wortung Ihres Anliegens. 

Bitte beachten Sie auch, dass wir – abhängig von Ihren Privatsphäre-Einstellungen – wie alle an-
deren Nutzer:innen auf die in Ihrem Profil hinterlegten Informationen zugreifen können (wie z.B. 
Ihren Namen, Ihr Profilbild oder Ihr Alter). 

 5) Verarbeitung von Daten zu statistischen Zwecken 

Unsere Social Media Profile sind mit der Option eingerichtet, Daten zu statistischen Zwecken aus-
zuwerten. Nähere Informationen zu den Analysediensten sind abrufbar unter: 

Instagram Insights: https://help.instagram.com/788388387972460  

Dabei handelt es sich um durch die  Plattform bereitgestellte Profilstatistik, welche Informatio-
nen über die Besucher:innen unserer Profile liefert sowie Einsichten zu Interaktionen mit diesem. 
Über die eingesetzten Mittel sowie die Zwecke der Verarbeitung der für die Profilstatistiken ver-
arbeitet Daten entscheiden die jeweiligen Verantwortlichen. 

Die Statistiken beinhalten folgende Informationen: 

Erreichte Konten:

• Reichweite, Profilaufrufe, Besuche der Website, bei Vorhandensein eines Action Buttons (Ver-
linkungen zu Anruf-, E-Mail-, SMS-, Webseiten- und „Routen planen“-Buttons) Interaktion mit 
diesem. 

• Content-Interaktion:

• Interaktionen zu Beiträgen wie Likes, Kommentare, Antworten und Einsichten dazu wie häufig 
der Content geteilt oder gespeichert wurde. 

Abonnent:innen-Informationen:

• Informationen über das Wachstum der Abonnent:innen, den Hauptstandorten, dem Altersbe-
reich der Abonnent:innen sowie Informationen zu welchen Zeiten unsere Abonnent:innen am 
häufigsten auf Instagram aktiv sind.  Die Plattform verarbeitet die Daten zu Mess- und Ana-
lysezwecken. Wir bekommen zusammengefasste Statistiken und verwenden diese Daten, um 
Trends zu erkennen.  

• Rechtsgrundlage für die Nutzung von der Analysefunktionen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO 
(berechtigtes Interesse). Unser berechtigtes Interesse liegt darin Erkenntnisse aus der Platt-
formnutzung zu gewinnen, um so unternehmerischen Interessen zu verfolgen. Insbesondere 
zu Zwecken der Interaktion mit den Besucher:innen unserer Profile zu unseren Dienstleistun-



gen oder Themen, der Analyse und Beobachtung der Interessen der Besucher:innen unseres 
Instagram-Profils, um so unsere Kommunikationsformen und Dienstleistungen verbessern zu 
können, zu Zwecken der Marktanalyse und -beobachtung, um so unsere Angebote und Dienst-
leistungen anpassen und verbessern zu können. 

Ein Rückbezug zu Ihnen ist für uns nur möglich, wenn Sie unserem Profil folgen, mit unseren Bei-
trägen zu interagieren (kommentieren, teilen, liken, speichern) unser Profil unter anderen Beiträ-
gen zu erwähnen und uns private Nachrichten zu schicken. Im Übrigen ist uns ein Rückbezug auf 
Personen, die die analytischen Ereignisse ausgelöst haben, nicht möglich.  

7. Betroffenenrechte und Beschwerderecht

Als Betroffener einer Verarbeitung personenbezogener Daten haben Sie das Recht,

gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der 
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten of-
fengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Be-
richtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines 
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie 
über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. 
aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer 
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäuße-
rung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffent-
lichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprü-
chen erforderlich ist;

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung un-
rechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie 
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benö-
tigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Über-
mittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie 
sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder 
unseres Geschäftssitzes wenden. Die für unseren Geschäftssitz zuständige Aufsichtsbehörde 
ist der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz 
Hintere Bleiche 34 55116 Mainz

Zur Geltendmachung Ihrer Betroffenenrechte genügt eine E-Mail an 
datenschutz@buergerinenergie.de

8. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe 



vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Richtet sich Ihr Widerspruch gegen 
Direktwerbung haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht; eine Begründung ist für diese Fälle 
nicht erforderlich.

Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine E-Mail an 
datenschutz@buergerinenergie.de

9. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Lay-
er) in Verbindung mit der jeweils höchsten Verschlüsselungsstufe, die von Ihrem Browser unter-
stützt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlüsselung. Falls Ihr Browser 
keine 256-Bit Verschlüsselung unterstützt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie 
zurück. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlüsselt übertragen wird, erken-
nen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schüssel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der 
unteren Statusleiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnah-
men, um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstän-
digen Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicher-
heitsmaßnahmen passen wir entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend an.

10. Aktualität und Änderung dieser Daten

Diese Datenschutzerklärung ist aktuell gültig und hat den Stand August 2023. Durch die Weiter-
entwicklung unserer Website und Angebote darüber oder aufgrund geänderter gesetzlicher be-
ziehungsweise behördlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklärung zu 
ändern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklärung kann jederzeit auf der Website unter https://
buergerinenergie.de/datenschutz/ von Ihnen abgerufen und ausgedruckt werden.


